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Volume de Manifestações Recebidas por Mês

Em 2025, o Senai/PR atendeu 157 registros de manifestações no canal de Ouvidoria, apresentando uma 
redução de aproximadamente 36% na quantidade de atendimentos. Essa redução ocorreu, principalmente, 
em decorrência do tratamento das solicitações de emissão de certificados e diplomas por meio do canal SAC.
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Total de Manifestações Recebidas 2025
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ATENDIMENTO POR SLA

Dentro do Prazo

Fora do Prazo



Volume de Manifestações 2025
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